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#~y ome psicologi, siamo at-
| tenti aila relazione che
Vuomo ha con se stesso
e con l'ambienie e abbiamo
notato quanto é diventato
difficile, per tutti, adattarsi a
una societd in costante cam-
biamento e a corrispondere
alle richieste del monde pro-
duttivo.

La precarieta e la disoccupa-
zlone si sono imposte alla no-
stra attenzione poiché, sem-
pre pil spesso, veniamo in
contatto con persone che vi-
vone con intensa sofferenza
questi problemi e abhiamo
potuto toccare con mano gli
effetti che essi producono
suil'assetto della vita indivi-
duale, di coppia e famigliare.
Quindi, ¢i siamo chiesti: che
cosa possiamo fare per aiutare
le persone a muoversi nel
cambiamento, mantenen-
do atlo stesso tempo un cer-
to eguilibrio interiore frala
paura/disperazione/immohi-
litd e speranza/fiducia/movi-
menta?

Le risposte che i siamo dati
ci hanno spinto a formulare
un progetto che vuole essere
alternativo all'esclusione e
all'isolamento e che vucle
evitare una impropria medi-
calizzazione del disagio pro-
dotto dalla disoccupazione.

I progetto prevede due fasi
complementari.

Nella prima, in collaborazione
con UAssessorato ai Servizi so-
clali del Comune di Sesto Fio-
rentino e della Provincia di Fi-
renze, le Organizzazioni sin-
dacali e il Dipartimento di Psi~
cologia dell'Universita di Fi-
Tenze, ¢ stata realizzata una
ricerca pilota su come i fun-
zionari sinidacali percepiscono
e si rapportano al disagio psi-
cologico dei lavoratori che
hanno perso il posto di lavoro.
Lindagine ha coinvolto i fun-
zionari CGIL & CISL del terri-
torio di Sesto Fiorentino. I ri-
sultati di tale ricerca vengono
sinteticamente presentati in
guesto articolo.

Nella seconda fase, in base ai
risultati della ricerca, abbiamo
promosso un gruppo di soste-
gno psicologico per disoccu-
pati e per persone in mobilita.
H gruppo, che & iniziato alla
fine di novembre 2011, & un
mezz0 per aiutare coloro che
hanno perso - anche momen-
taneamente - il lavore a fron-
teggiare la dimensione esi-
stenziale del problema, ridu-
cendo ta frustrazione, ritro-
vando la stima e la fiducia in
se stessi e promuovendo i ri-
conoscimento delle proprie -
$015€ e capacita.
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iz disoccupazione ira pre-
carieid, inattiviti e auice-
sclusione

Nel mese di novembre 2011, il
numero dei disoccupati in
Italia era pari a 2.142.000.
Una cifra che ci da immedia-
tamente la dimensione del
problema sociale e che, nello
stesso tempo, ci consegna un
enorme carico di sofferenza
umana.

Negli vltimi vent’anni il mon-
do del lavoro é stato investito
da un processo di trasforma-
zione ampio e profondo. At-
traverso la diffusione del la-
voro atipico e flessibile si so-
no allentati i legami solidari-
stici mentre & stata stimolata
la competizione fra i lavora-
tori, sia fuori che dentro alle
Azlende.

Dalla cultura del posto fisso
st @ passati velocemente alli-
deologia della flessibilitd ed &
aumentata la schiera di colo-
rerche si sono “ammalatd d'in-
sicurezza”. A questo cambia-
mento ha fatto seguito la ri-
chiesta di “nomini modulari”,

La descrizione di come é nato
e come s1 e sviluppato il progetio

 “La perdita del lavoro rende tristi”

persone a cui si possono to-
gliere e aggiungere accessori
a praprio piacimento, senza
che ci sia nessuna considera-
zione dei limiti all'integrazio-
ne di questi cambiamenti sul
piano personale.

Per essere appetibile sul mer-
cato del lavoro, *la persona ha
bisogno di diveniare sempre
pit eclettica e di trasformarsi
in un camaleonte sociale, una
specie di Zelig. Per adattarsi
ad un ambiente in rapida tra-
sformazione, ciascuno é co-
stretto a rendere temporanea
la propria identita, tanto che
la vita diventa un cimitero di
identitd defunte” (Gilioli e Gi-
lioli, 2002, 22).

Cosi, 1o spazio psicologico in-
dividuale & diventato parte
integrante deli'ambiente pro-
fessionale, tanto che le poli-
tiche industriali di gestione
detle risorse wmane richiedo-
no ai lavoratori di mobilitare
le loto energie creative ed
emotive a sostegno degli
ohiettivi aziendali.

Non solo, assistiamo anche ad
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una corrosione dei legami af-
fettivi, resi piit fragili dalla
flessibilita del tempo di lavo-
1o che a volte diventa incon-
ciliabile con la vita in comu-
ne: “la flegsibilitd - mobilita
s'accompagna alla perdita
dell'attaccamento alle perso-
ne, ai luoghi, alle comunita,
anche a unimpresa....Siamo
dei nodi in una rete cangian-
te. Ne risulta un malessere
professionale, personale e fa-
miliare, un sentimento di as-
senza che riguarda tutta la
vita, l'isclamento affettivo
{Gadrey, 2000, 113)"
Paradossalmente, sembra che
la dimensione umana e U'or-
ganizzazione del lavoro siano
entrate in una fase di difficiie
convivenza, come dice Galim-
berti:” L'organizzazione tec-
nica del lavero, ma direi or-
mai della societd, ci percepi-
sce come macchine, nei con-
fronti delle guali nutriamo
persing una certa invidia,
perché, in termini di efficien-
za, sono pidl perfette di noi,
non avendo {e macchine mo-
gli da amare, figli da curare,
sertimenti da esprimere, e in
genere tutto quel carico di
umanita che, misurata con i
criteri della funzionalita e
dell’efficienza & semplice za-
vorra improduttiva” (Galim-
berti, 2004, 37).

il Rapporto Istat sull'occupa-
zione ha evidenziato, inoltre,
una sostanziale stabilitd del
numerc complessivo dagli
inattivi. Vale a dire che il nu-
mero di coloro che rimangono
fuori dal mercato del lavoro
perché scoraggiati, inabili, o
comungue noan pid interessa-
ti alla ricerca di un'occupa-
zione, rimane decisamente
elevato.

LTtalia occupa un posto di -

lievo, in Europa, con trentot-
to inattivi ogni cento persone
in etd compresa trai 15 ei 64
anni; gli inattivi sono quindi-
ci milioni su una popolazione
attiva di circa quaranta milio-
ni di persone,

A questo dato dobbiamo ag-
giungere guelle relativo al
tasso di disoccupazione gio-
vanile. Negli ultimi tre anni,
si sono persi un milione di
posti di lavoro, rendendoci il
paese, in Europa, con il pid
alio lvello di disoccupazione
tra i giovani.

Insomma, nella nostra so-
cieta si sta affermando un
guotidiano della precarieta e
dellinattivita e non occorre
uno sforzo particolare per ca-
pire che, nella situazione at-
tuale, la disoccupazione pud
assomigliare a un vero e pro-
prio inferno dell’'esclusione.

Le emozioni nell’esperien-
za della disaoccupazione

Sul piano emotivo la disoccu-
pazione & un’esperienza in-
tensa e carica di significati.
Ouande una persona perde il
lavorg, anche transitoriamen-
te, sente che viene coinvolia
pericolosamente l'organizza-
zione della sua vita materia-
le, ma anche la sua vita reta-
zionale ed emotiva viene
messa fortemente in crisi. Ci
si pud sentire soli, isolati,
privaii di dignita socizle e as-
sumere su di sé 1a colpa della
disoccupazione.

Non avere lavoro mette in di-
scussione il ruolo sociate e la
stima che abbiamo di noi
stessi, in quanto evoca idee
di incapacita e d'impotenza.
A poco vale pensare che sia-
mo all'interno di una crisi
economica che investe tutto
il Paese, poiché il peso mag-
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giore viene sopportato a li-
velio individuale: & I'indivi-
duo che deve fare i conti ogni
gilorno con se stesso e con la
sua vita. Lo scoraggiamento
che ne deriva, pud portare ad
essere meno incisivi nella ri-
cerca di un nuovo lavoro o a
rinurciare atla ricerca stessa.
Il ricorso agli psicofarmaci,
che sicuramente alleviano il
tormento, purtroppce non
atuta a trovare strategie effi-
caci né restituisce un’iden-
tita pit coesa. E innegabile,
del resto che il prolungarsi
della disoccupazione favori-
sce U'insorgere di sintomi de-
pressivi, disturbi d'ansia e, in
casi pill estremi, comporta-
menti suicidari.

Una testimonianza del lega-
me perversc che si instaura
tra crisi economica, disoccu-
pazione, sintomi depressivi e
comportamenti suicidari, ci
viene fornita dail'esperienza
del telefono amico di Kli-
maka, ONG che opera in Gre-
cla dal 1996 nel campo della
salute mentale e della pre-
venzione del suicidio. La li-
nea telefonica, attiva venti-
quatir'ore, riceveva, prima
della recente crisi finanzia-
ria, una decina di telefonate
al giorno. Ora sono diventate
settanta e, quattro volte su
cinque, la causa scatenanie &
V'idea del suicidio costituita
dai problemi economici e dal-
la perdita del posto di lavoro.
In Italia, secondo il Rapporto
Eures, il numero totale dei
suicidi e stafo di 2.986 nel
2009. Tra questi, 357 hanno
riguardato disoccupati, con
un incremento del 37,3% ri-
spetto atl’anno precedente.
Del yesto le persone sirico-
TIOSCONO e Vengono ricano-
sciute dagli altri anche per il
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lavoro che fanno e, gquando
questo viene a mancare, essi
stessi non si riconoscono
pil, né la sccieta sembra piit
riconoscerli.

La scelta di utilizzare un
gruppo di aiutoe psicologico
nasce dalla convinzione che
I'individuo in difficolta vada
aiutato a ritrovare il suo po-
{enziale propositivo, attraver-
so la condivisione della pro-
pria esperienza con persone
che soffrono per il medesimo
vissuto, e per guesto capaci di
capire, accettare e compren-
dere la difficoltd comune.

Il “fattore condivisione” &
fondamentale per superare
gli effetti negativi dell'isola-
mento sociale consegquente
all'espulsione dat mercato del
lavora.

Sentire che la nostra espe-
rienza non ci iscla, ma ci por-
ta vicino ad altri ci aiunta a re-
cuperare stima, energia, vo-
glia di fare. La nostra propo-
sta va nella direzione di aiu-
tare le persone che partecipa-
no al gruppe a ritrovare la
parte migliore di se stessi.
Poiché, come dice Proust:
“per guarire da una sofferen-
za la si deve sperimentare fi-
no in fondo”, it gruppo di
aiuto psicologico pud diven-
tare, per chi ha perso il lavo-
1o, it luogo dove sperimentare
con spirito diverso la dimen-
sione emotiva, relazionale e
sociale del problema, portan-
do fuori di sé Vorigine, ridu-
cendo il senso di colpa, ritro-
vando la stima e la fiducia in
se stessi e promuovendo un
riconoscimento delle proprie
risorse e capacita.

In quest’ottica, I'esperienza
gruppale pud, anche, rappre-
sentare un momento impor-
tante per potersi riproporre

mﬁ@mmﬁ%
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sul mercate del lavoro e per
ritravare la forza di difendere
i propri divitti.

Come & stato strutturate il
progetio

Nello strutturare il progetto, &
stato fondamentale il dialogo
con le Organizzaziond sindaca-
li. La fiducia che ne & nata ha
permesso di definire chiara-
mente 1 termini di un percorso
partecipato ed ha evitato che
si potessero ingenerare inutili
fraintendimenti.

E stato importante riaffer-
mare chiaramente che la di-
soccupazione deriva da ele-
menti di mercato e che il sin-
golo ne risente, non perché
ha dei problemi, ma perché
5i trova a fronteggiare una
sitnazione complicata e per-
ché c’é sempre, nell'essere
umane, una risposta emotiva
@ ¢16 che accade.

Quindi, stante che la soluzio-
ne sarebbe il lavoro, quello
che possiamo fare come psi-
cologi é ajutare l'individuo a
radunare le forze per com-
battere una battaglia molto
dura.

Abbhiamo poi discusso con i
funzionari sindacali la com-
prensibile difficoltd a pro-
muovere un progetio che
mette fuort dalle coordinate
ahituali. Per superare queste
difficolta, abbiamo scelto in-
sieme di interagire attraverso
una ricerca esplorativa, tra-
mite focus group, che inda-
gasse, da un lato, il tema del
disagio psicelogice che pud
accompagnare la perdita del
posto di lavoro, dall’altro po-
tesse evidenziare la percezio-
ne delle 00SS di tale prohle-
ma e la reazione dei sindaca-
listi & contatto con il disagio
dei lavoratori.

Psicologia

I focus group si sono svoltl
nelle sedi di CGIL e CISL e
hanno affrontato:

- la percezione da parte dei
referenti sindacali deli'in-
treccio tra malessere socia-
le e disagio dei singali;

- la possibile medicalizza-
zione del disagio;

- Vesistenza, in chi perde il
lavoro, di comportamenti
rischiosi, come 1'abuso di
sostanze legali o illegalio
il gioco d'azzardo;

- le differenze di genere nel
modo di reagire alla disoc~
cupazione;

- gli effetti della perdita di
lavoro del capofamiglia sui
rucli familiar.

Si & quindi discusso sulla per-
cezione che 1 sindacalisti
hanno delt'aiuto psicologico,
come sostegno o come stig-
matizzazione, e della pratica-
bilitd e utilitd di un gruppo
di supporte psicologico offer-
to gratuitamente.
Su queste domande si & aper-
to un ampio confronto con i
funzionari che hanno ripo:-
tato molti esempi a partire
dalle loro esperienze.
Gli incontri sono stati audio-
registrati e sottoposti ad ana-
lisi di contenuto computer as-
sisted. I contenuti emersi so-
no stati raggruppati in aree
significative,

In un secondo incontro con i

sindacalisti, sono stati poi di-

scussi gli elementi emersi e

sono stati presentati e foca-

lizzati { diversi argomenti.

Nella fase di restituzione, so-

no state oggetto di molto in-

teresse le similitudini e le
differenze emerse fra le due
organizzazioni sindacali nella
percezione del diversi aspetti
del problema disoccupazione,

Risultati dei focus group

Il materiale prodotto dai fo-
cus group ha riguardato temi
di grande interesse. Ne diamo
una sintesi:

Bisogni emergenti

Oltre all'esigenza di conosce-
re il fenomeno atiraverso una
puntuale analisi dei bisogni,
emergono diverse modalita di
espressione degli stessi: se
molti laveratori sembrano
avere l'esigenza di raccontare
la propria storia e le proprie
difficoltd, altr invece si sern-
tono a disagio a identificare i
propti bisogni e ad esprimer-
li. Diventa, cosi, pili compli-
cato individoare it modo mi-
gliore per seddisfarli.

Altro aspetto rilevato da tutt
& la percezione che, in alcuni
casi, il lavoratore manifesti
urn “cedimento” sui propri di-
ritti, per paura di conflitti e
di una maggiore probabitita
di perdita del lavoro.

Situaziont di criticita

Tra le situazioni di eriticita ci
sono alcune tipologie di lavo-
ratori che sembrano portare
un peso maggiore derivante
dalla crisi: in primo luogo §
giovani, che gid hanno diffi-
coltd ad inserirsi nel mondo
del lavore e che quando lo
perdono tendono a rientrare
nella famigtia di origine dove
- pur ottenendo un aiuto ~
riprendono il ruolo di figli
coil possibili imitazioni alla
loro autonomia; le donne, che
ancora oggi sono te prime ad
gssere licenziate, e che tal-
volta - nel caso di famiglie
monogenitoriali - costitui-
scono Uunico portatore di
reddito; e infine i lavoratori
immigrati, per i quali la per-
dita del lavoro pud avere pe-
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santi conseguenze sulla pos-
sibilita di mantenere il per-
messo di soggiorno.

Lavore e identitd

Emerge unc stretto legame
tra lavoro e 1dentita: perdere
l'impiego significa per molti
perdere una parte di sé, la
propria identitd sociale, il
modo con cui ci si presenta al
mondo e le categorie con cul
si interpreta la realta. Questo
avviene in particolare nei la-
voratori anziani, che dimo-
strano una forte identifica-
zione con il proprio lavoro e
anche con l'azienda di cui
hanno fatto parte: in tali casi
il licenziamento ¢ anche un
pre-pensionamento hanno un
impatto drammatico.

Aspetti psicologici e identitari
nella perdita del lavoro

La perdita del lavoro, quindi,
sembra avere una pesante ri-
caduta sia sociale che indivi-
duale, con riflessi su molti
aspetti del funzionamento
psicologico. Le esperenze 1i-
portate e le osservazioni fat-
te dai partecipanti ai focus
group hanno descrito i cam-
biamenti che si verificano nei
lavoratori: un aspetto che
sembra emergere con partico-
lare evidenza riguarda la
competitivitd tra persone,
pur con gli stessi problemi,
che non permette di imposta-
1e azioni collettive, e talvolta
anche 'aggressivita nelle re-
lazioni interpersenali. E infi-
ne, non meno gravi, sono i
problemi legati alla mancan-
za di autostima e ad un cre-
scente senso di colpa, quasi
che la perdita del lavoro deri-
vasse da una incapacita e un
falimento individuale.
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Disempowerment e reazioni di
passivita

Con disempowerment si in-
tende la sensazione di perdi-
ta delia possibilita di autode-
terminare la propria vita.
Emerge con molta evidenza il
senso di sconfitta dei lavora-
fori, la loro paura di entrare
in conflitte con i datord di la-
voro chiedendo i propri dirit-
ti, e infine un atteggiamento
di passivita, per cui gradata-
mente sembrano ritirarsi in
se stessi fino a rinunciare an-
che a cercare una sohizione o
a chiedere aiuto e sostegno.

Ret1 di supporto esistenti e/o
attivabill

Sirileva che un' importante
discriminante nella reazione
alla perdita del lavoro & la
presenza/assenza di una rete
di sostegno familiare o socia-
le, che pud offrire un aiuto
sia di tipo materiale che psi-
cologico arginando i momenti
depressivi. E sentita anche la
necessita di una rete formale
(es. Sindacato, Enti locali,
servizi sociosanitari) che pos-
sa farsi carico anche del ver-
sante individuale di una crisi
ecanomica e sociale. Per i la-
voratori stranieri U'esigenza &
ancora pil pressante, a causa
della lontananza dalla fami-
glia e dalle reti del Paese di
origine.

Differenze tra lavoratori strut-
turati e non strutturati

Naturalmente la principale
differenza che emerge & tra
coloro che possono contare
su un lavoro strutturate e
quelli che non lo hanno: nel
prime caso le tutele sono pin
accessibili menire nel secon-
do gualsiasi ammortizzatore
sociale sembra improponibile.

I partecipanti hanno parlato
di provvedimenti di fronte al-
la crisi in termini di “ombrel-
li”, verificando come esistano
“ombrelli” pin facili, “om-
brelli” difficili, e come infine
¢l siano persone completa-
mente “senza ombrelio”

Differenze tra livelli lavorativi
e tra qualifiche professionali
diverse

Di fronte alla perdita del la-
voro le reazioni sonoe di diver-
50 tipo: si verifica un incre-
mento di casi di lavoroe nero,
oppure la disponibilitd ad es-
sere “flessibili” o - laddove
possibile - la ricerca di una
nuecva e ulteriore qualifica-
zione professionale. Natural-
mente le possibilita di reinse-
rirsi nel mondo del lavoro
non sono le stesse per tutti/e
e s differenziano molto in
base alla qualifica professio-
nale posseduta.

Difficolta da parte dei referen-
ti sindacali

Le difficolta riscontrate dai
referenti sindacali riguarda-
no diversi aspetti che porta-
no alla percezione, da parte
degli stessi, di un senso di
impotenza e dal bisogno di
costruirsi un nuove ruelo. Di
fronte a un lavoratore che
pone un domanda di soste-
grio che presenta anche
aspetti sociali e psicologici,
il referente sindacale sente
l'esigenza di reperire stru-
menti per farnire una rispo-
sta adequata.

Coinvolgimento def referenti
sindacali, richieste e suggeri-
menti

Per 1 referenti sindacali, & au-
spicabile l'offerta di forme di
supporto psicologico peari la-
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voratori disaccupati sia attra-
verso 1 servizi sia con la pro-
mozione di gruppi di aiuto
psicologico. Allo stesso tem-
no sarebbe importante forni-
re adeguatl strumenti di so-
stegno ai referenti sindacali
con momenti di formazione
specifica.

Alcune considerazioni finali
Le considerazioni che sequono
vertono su alcuni aspetti che
emergono dalla ricerca e che
necessitanc di un ulteriore
approfondimento: il disagio
dei referenti sindacali di fron-
te alla sofferenza di coloro che
perdeno il posto di lavoro; la
necessita di disporre di stru-
menti psicologici adequati per
agire positivamente nelle rela-
zioni interpersonali; e infine
la difficoltd di mantenere una
relazione costante con coloro
che rimangono disoccupati o
che vanno in mobilita,
Leggendo i report dei focus
group da cui trarremo le cita-
zioni che seguiranno, si vede
come la sensibilitd umana del
sindacalista colga l'esigenza
che il lavoratore ha di essere
ascoltato ed aiutato per i pro-
Blemi materiali legati alla
perdita del lavoro, ma anche
di essere ascoltato per i pro-
blemi esistenziali che questa
comporta:

“...proprio stamattina & venute
un lavoratore che mi diceva che
non sapeva come pagare il mu-
tuo e minacciava di buttarsi dal
ponte perché diceva che non ce
la faceva pit. In questo caso,
non essendo psicelogo ma es-
sendo motto sensibile, ho telefo-
nato all'avvocato. In politichese
diciamao ‘106 disoccupati di qua,
100 gdisoccupati di 1d', ma quan-
do poi parliamo delle conse-
guenze che fa questa disoccupa-

zione, ci ritroviamo in situazioni
come mi sono ritrovato io sta-
mani che non sapevo quale ri-
sposta dare”.

I funzionari sindacali hanno
sempre pensato a se stessi co-
me gli esperti capaci di go-
vernare la relazione con i la-
voratori, attraverso la cono-
scenza degli aspetti tecnico-
giuridici legati alla tutela dai
diritti. Sempre pif, invece, si
trovano a fronteggiare situa-
zioni relazionali verso le qua-
li 51 sentono sprovvisti di
strumenti e in gualche modo
fuori ruolo:

“Ci racconterebbero di tutto,
perd di fatto la nostra funzione
non ¢i permette di fare assisten-
za sociale. Non perché ci manchi
la volonta... io ieri sera mi sono
messo a guardare Anno Zero e ha
pariato una lavoratrice, allora
sono andato a letto, perché lo
faccio gia tutiii giomi...".

Forse, talvolta, sentone che
I'impatto con il dolore puo
essere troppo forte per essere
gestito:

“...pol diventa complicato, uno
rischia di somatizzare tutti i
drammi degl aliri e poi alla fine
mi butto sotto un treno e allora
uno per forza deve mentalmente
mestrare interesse anche alle
problematiche, ma non farsene
carico personalmente se no di-
venta un dramma..."”

Insomma, non é infrequente
che il funzionario sindacale si
senta sollecitato a un com-
poriamenteo attento, sosteni-
tive, competente, ma anche
e, soprattutto, si senta ri-
chiedere una intensa com-
prensione emotiva.

Di fronte a questo carico emo-
tivo emerge un senso di ina-
deguatezza che contiene i




prodromi di un pericoloso di-
sinvestimento dalla relazione:;

“Ti deva dire se no nor capisci’ &
un classico. Qui ¢'8 un compito
che noi non possiame assolvere,
se non in forma artigianale. Se
ognuno mi dovesse raccantare...
ora dico una cosa brutta... dima-
strare interesse nen & sempre fa-
cile. Non & che non ¢i interessa il
dramma del lavoratore, & che
uno rischia di somatizzare tutii i
drammi deglhi altri”

Come abbiamo rilevato all'ini-
zio di questo paragrafo, la ri-
chiesta di sosteqno e vicinan-
zd viene colta e, spesso, met-
te in difficelta i funzionax e
suscita una risposta proble-
matica, in quanto coglie im-
preparate persone formate a
comunicare e rapportarsi su
altri temi, non certo sut disa-
gio psicologico o relazionate:

“Credo che veramente ci sia la
necessita di un vostro supporto,
perché non siamo formati ad af-
frontare il disagio. Io posso dare
al lavoratore il mio parere, hasa-
to sulla mia esperienza, e magari
gli faccie pin male che bene.
Succede anche questo, gli dico
cose che o fanno stare peqggio”.
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Si pone, quindi, il problema
di quali strumenti siano ne-
cessarl a un'Organizzazione
sindacale, per supportare i
propri funzionari nel difficile
compito che si trovano da-
vanti ogni qualvelta incon-
trano un lavoratore che espri-
me una qualche forma di sof-
ferenza emotiva;

“...cid che emerge & come le per-
sone che perdono il posto di la-
voro sono molto ‘pudiche’, ossia
é molte difficile che un vomo
chieda aiuto ad un altra zomo,
che dichiari di essere senza lava-
rc & che non riesce a mantenere
la propria famiglia. £ molto forte
l'aspetto dell'orgoglio maschile.
Questo atlontana la possibilita di
avere un rapporto franco con i
Sindacati. Il comportamento di
aggressivita & un‘altra faccia di
guando uno si vergogna a chie-
dere aiuto”,

Curare la comunicazione al-
l'interno e all'esterno di una
organizzazione non riguarda
soltanto la trasmissione di
informazioni, ma & importan-
te che segnali anche il pren-
dersi cura della dimensione
umana, del territorio emotivo

Gilioli A., Gilioli R. (2002), Stress Economy, Mondaderi, Milano.

Gadrey J. {2000}, Nouvelle économie, nouveau mythe?, Flammarion,
Paris,

che da forma alle relazioni.
Forse, ed & un pensiero che
possiamo soltanto abbozzare,
& da imputarsi anche a que-
sta difficolta se spesso i lavo-
ratori perdono il contatto
con le 00SS dopo le pratiche
di mohilita:

“...1 problemi non vengone risolti
da nessuno, neanche da noi, io
seguo tutta la guestione fing al-
ta mobilitad poi vanno in mobilita
e Ui perdi di vista, magari vengo-
no a trovarti, ma non & che ab-
biamo una funzione sociale che
ci permette di..."

La perdita di relazione sinda-
cale con i lavoratori disoccu-
pati e con guelli che sono in
cassa integrazione, viene ul-
teriormente esplicitata da
questuitima citazione:

“Mi chiede in effetti dove vada-
no a finire queste parsone, & se-
riamente un problema che un
sindacalista, dopo anni di espe-
rienza, non sappia dove vadano e
cosa facciano le persone che
hanno perso il lavoro”,

Del resto, esaurite le pratiche
per assicurare le tutele, il
possibile oggetto della rela-
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zione non & facilmente iden-
tificabile anche se il sindaca-
lista ha la perfetta consape-
volezza che la persona che
sparisce lo fa con il suo pro-
blema intatto.

Con guesto lavoro non abbia-
mo la pretesa di essere stati
esaustivi o di aver trovato so-
luzioni semplici a problemi
complessi.

Il nostro contributo & inten-
zionalmente rivolte a descri-
vere la difficile situazione re-
lazionale che i sindacalisti si
trovaro a vivere £ condivide-
1e com le persone che perdano
il lavora.

Abbiamo anche voluto sotto-
lineare come la disoccupazio-
e abbia un aspetto economi-
co assolutamente rilevante
ed ineludibile, ma anche un
aspetto emotivo e relazionale
altrettanto drammatico, che
ha bisogno di trovare risorse
e strumenti per essere affron-
tato. La Psicologia, cosi come
noi la intendiamo, pud dare
un contributo significativo in
questa direzione.
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